
 

 © 2023 Journal of Pharmacy & Pharmacognosy Research, 11 (3), 473-488, 2023 
ISSN 0719-4250 

https://jppres.com  
 

DOI: https://doi.org/10.56499/jppres22.1497_11.3.473  

 

Review 
 

 

Evolución y tendencias investigativas de la gestión de la 
información en salud 

[Research trends in health information management] 

Alejandro Valencia-Arias1*, Maria Camila Bermeo-Giraldo2*, Ada Gallegos3, Lucia Palacios-Moya4, Sergio Gómez Molina5 
1Universidad Señor de Sipán, Chiclayo 14001, Perú. 

2Departamento de Ciencias Administrativas, Instituto Tecnológico Metropolitano, Medellín, Calle 54 A #30-01, Colombia. 
3Departamento Académico de Educación, Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima, Av. Carlos Germán Amezaga #375 - 

Cercado de Lima, Perú. 
4Centro de Investigaciones de Escolme (CIES). Institución Universitaria Escolme, Medellín, Calle. 50 ##40-39, Colombia.  

5Departamento de Investigación, Fundación Universitaria Católica del Norte, Medellín, Calle. 52 #47-42, Colombia.  
*E-mail: valenciajho@crece.uss.edu.pe 

 
Abstract 
Context: Because of the recent pandemic COVID-19, research on management systems health information grew rapidly, underscoring the importance of 
knowing the investigative trends in these issues to identify the findings and global networks knowledge. 

Aims: To examine the developments and research trends in information management in health. 

Methods: A bibliometric analysis was carried out with the 215 results obtained from a search equation performed in the Scopus database. Documents were 
selected using the inclusion criteria according to the recommendations of the international declaration PRISMA and calculation was performed indicators of 
quality, quantity, and trend analysis. 

Results: These were identified as trends: Managing information and knowledge, Educational model/Curriculum design, information-seeking behavior. A 
research agenda also arises with the themes: reconfiguration of health policies, design and collaborative use in digital resources, telemedicine, meta-analysis 
tools for decision-making and cloud infrastructures.  

Conclusions: The United States leads the production in the subject, but there is a gap in Latin America in research in this field of knowledge. Likewise, as new 
routes in which the research exercise should be deepened are the reconfiguration of health policies, design and collaborative use of digital resources, 
telemedicine, meta-analysis of tools for decision making and Cloud infrastructures.  

Keywords: academic production; bibliometric analysis; health; information management; investigatory trends. 
 

Resumen 
Contexto: Debido a la reciente pandemia de COVID-19, la investigación sobre los sistemas de gestión de información en salud creció rápidamente, lo que 
destaca la importancia de conocer las tendencias investigativas en estas temáticas con el fin de identificar los hallazgos y las redes globales de conocimiento.  

Objetivos: Examinar la evolución y tendencias de investigación en el área de gestión de la información en salud. 

Métodos: Se realizó una bibliometría con los 215 resultados obtenidos a partir de una ecuación de búsqueda efectuada en la base de datos Scopus. Se 
seleccionaron los documentos utilizando los criterios de inclusión de acuerdo con las recomendaciones de la declaración internacional PRISMA y se realizó el 
cálculo de indicadores de calidad, cantidad y análisis de tendencias. 

Resultados: Se identifican como tendencias: Gestión de la información y el conocimiento, Modelo educativo/Diseño curricular, comportamiento de búsqueda 
de información. Se plantea también una agenda de investigación con los temas: reconfiguración de las políticas de salud, diseño y uso colaborativo en el de 
recursos digitales, telemedicina, meta- análisis de las herramientas para la toma de decisiones y las infraestructuras en la nube. 

Conclusiones: Estados Unidos lidera la producción en la temática, pero existe un vacío en Latinoamérica en la investigación en este campo del conocimiento. 
Igualmente, como nuevas rutas en las que se deberá profundizar el ejercicio investigativo están: la reconfiguración de las políticas de salud, diseño y uso 
colaborativo de recursos digitales, telemedicina, meta- análisis de las herramientas para la toma de decisiones y las infraestructuras de Cloud (nube). 

Palabras Clave: análisis bibliométrico; gestión de la información; producción académica; tendencias investigativas; salud. 
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INTRODUCCIÓN 

Hoy en día somos testigos de la rapidez con la que 
crece la producción de conocimiento, ya que desde 
finales el siglo XX se marcó el inicio de la denominada 
sociedad del conocimiento, en el marco de la cual cada 
individuo se convierte no sólo en demandante de 
información de alto valor, sino también en potenciales 
generadores de esta (Broström et al., 2021). Ello, ha 
llevado a que las organizaciones de todos los sectores 
económicos consideren la gestión de sus procesos 
como un factor fundamental para administrar ade-
cuadamente el conocimiento, lo que le ha otorgado a 
la información de las empresas, cualidades para in-
crementar su productividad, competitividad y satis-
facción de los usuarios (Nuseir y Madanat, 2017).  

En este sentido, las instituciones que confluyen al 
interior de los sistemas sanitarios no son la excepción, 
máxime si se considera que en diversos países del 
mundo el gasto en salud constituye un rubro impor-
tante de los presupuestos, el cual se ve afectado en 
épocas de crisis económicas y de salud mundial como 
la derivada por la COVID-19 (Ozili, 2020); por lo que, 
según (Yigzaw et al., 2021), apostar por la eficiencia y 
la capitalización de oportunidades -como gestionar la 
información- es una actividad clave y representa un 
desafío de los sistemas contemporáneos. 

De este modo, los sistemas de información en sa-
lud juegan un papel relevante, debido a que posibili-
tan tener acceso a información de calidad, completa y 
oportuna, a través de la cual, puedan tomarse deci-
siones a nivel operativo y gerencial, mejorando la 
salud y calidad de vida de los usuarios atendidos en 
las diversas organizaciones en los sistemas sanitarios 
(Curioso, 2014); sistemas que han venido implemen-
tando mejoras pese a sus costos financieros y limita-
ciones- han demostrado diversos beneficios -como la 
Historia Clínica Electrónica HCE (Rahal et al., 2021).  

Sumado a lo anterior Sweileh (2021), expone que 
las ciencias de la salud son de los campos de conoci-
miento más estudiados y con más información dispo-
nible, puesto que en la salud convergen temas rela-
cionados con la educación, biología, social, política, 
tecnología, economía, entre otros, por lo que, la valo-
ración de la producción existente en este campo ocu-
pa un lugar relevante en la literatura. Cabe resaltar el 
hecho de que los sistemas de información en el sector 
salud han venido evolucionando alrededor de los 
años, dado también el crecimiento de la población, los 
procedimientos y las tecnologías asociadas, por lo que 
cada vez más lo líderes y profesionales de las institu-
ciones deben contemplar las nuevas alternativas para 
llevar esta gestión de la información (Sadoughi et al., 
2016). 

De acuerdo con Clemente-Suárez et al. (2021) y Je-
sus et al. (2021), no sorprende que la información 
asociada a la salud lleve décadas creciendo de forma 
exponencial, más ahora que la pandemia desatada por 
la COVID-19, obligó a las agendas mundiales a cen-
trar sus investigaciones en dicha área y en la informa-
ción mediada por la digitalización o virtualidad. De 
allí, la base de datos de información bibliográfica con 
mayor cobertura, Scopus, incluye más de 20 millones 
de referencias de artículos científicos, con un creci-
miento anual que supera los 4.000 artículos. Algunos 
autores han acuñado el término intoxicación informa-
cional para referirse a esta exagerada cantidad de 
información, debido a que, indica que existe mucha 
más información de la que una persona puede con-
sumir o acceder (Shuneyko y Chibisova, 2022).  

En consecuencia, Rorstad et al. (2021), indican que 
la importancia de estudiar la productividad científica 
no sólo se centra en el análisis del número de publica-
ciones, sino en los factores que influyen en esa pro-
ducción, como la visibilidad, impacto, definición de 
disciplinas, construcción de redes de conocimiento, 
entre otros. Por lo tanto, examinando los protocolos 
de filtro, para la búsqueda de artículos en Scopus se 
encontró que además de ser posible constatar una 
elevada visibilidad electrónica a través de este motor 
de búsqueda por Internet (Palacios-Jimenez et al., 
2021), el volumen de literatura disponible en Scopus 
es mayor que el disponible a través de PubMed o 
Web of Science -WoS-, lo cual tiene fundamento en el 
hecho que esta base de datos cubre más de 20.000 
revistas y tiene 100% de cobertura Medline, y a dife-
rencia de Google Scholar, ofrece resultados precisos y 
coherentes con la matriz de búsqueda (Müller et al., 
2015). 

Así, estudiar con detalle los aspectos afines a la 
gestión de la información en las áreas de la salud, 
cobra mayor importancia si se toma en consideración 
algunas implicaciones prácticas como que los pacien-
tes y cuidadores utilizan internet para encontrar una 
segunda opinión frente a sus tratamientos médicos y 
diagnósticos, para obtener experiencias de otros pa-
cientes, interpretar los síntomas, registro y búsqueda 
de información y por parte de los médicos para mejo-
rar la atención del paciente (Chen y Wan, 
2021).Adicional a esto, los pacientes también lo utili-
zan para revisar secretamente el consejo de sus médi-
cos y desarrollar conocimientos especializados de su 
enfermedad, dado que, al estar más informados sobre 
la enfermedad y los tratamientos, tanto pacientes 
como cuidadores pueden tener mayor confianza. 
Además, al estar informado el paciente, sus diagnós-
ticos y tiempos de consulta son más eficaces, pues 
tienen mayor claridad respecto a las enfermedades 
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que padecen. Sin embargo, a pesar de estos aspectos 
positivos potenciales del acceso a la información de 
salud, para algunos esta información es abrumadora, 
aumenta el conocimiento de la enfermedad y puede 
plantear dudas sobre el curso correcto del tratamiento 
de la enfermedad (Gustafson et al., 2013). 

Sumado a los anterior, resulta importante conocer 
las tendencias investigativas en estas temáticas con el 
fin de identificar los hallazgos y las redes globales de 
conocimiento que han ido surgiendo entre quienes 
han estado generando estudios académicos de todo el 
mundo sobre la salud y la gestión de la información; 
al mismo tiempo, es relevante también, evaluar nue-
vos campos de conocimiento en épocas post-COVID-
19. En ese sentido, el presente estudio se planteó res-
ponder a la pregunta: ¿Cuál es la evolución y las ten-
dencias del campo investigación en la gestión de la 
información en salud? debido a que en los últimos 
años el acceso a internet ha llevado a la generación de 
enormes cantidades de información, lo que demanda 
una adecuada gestión para asegurar la capitalización 
de dicha información y articularse con dinámicas más 
complejas como la gestión del conocimiento; es por 
ello que se propuso como objetivo de la investigación 
examinar la evolución y tendencias investigativas en 
el área de gestión de la información en salud, a partir 
de las publicaciones registradas en Scopus.  

METODOLOGÍA 

Criterios de inclusión y exclusión 

Teniendo en cuenta las recomendaciones de la de-
claración internacional PRISMA para las revisiones de 
literatura, se establecieron criterios de inclusión a 
partir del propósito de la investigación, es decir, una 
serie de sinónimos sobre gestión de la información en 
salud, extraídos por medio de tesauros reconocidos, y 
que hicieron parte de la estrategia de búsqueda, in-
cluyendo conceptos como “Information management” 
en combinación con términos como “Health”, 
“Healthiness”, “Well-being” o “Healthfulness”, así como 
la combinación entre “Health” con “Information mana-
gement”, “Facts management” o “Information administra-
tion”, de modo que los conceptos incluidos pudieran 
arrojar artículos en inglés, como idioma internacional 
de la ciencia, sin discriminar por un lado, por años 
específicos, de modo que se incluyeran todos los ar-
tículos sobre la temática más allá de su temporalidad, 
y por otro lado, por tipo de artículo, de modo que se 
revisara el conocimiento sobre gestión de la informa-
ción de salud, alojado en diferentes formatos. 

Por otro lado, se establecieron criterios de exclu-
sión de la información resultante a partir de dos mo-

mentos específicos: un primer momento, denominado 
cribado, donde se filtró la información general, y se 
excluyeron todos los registros duplicados por la base 
de datos Scopus, así como todos aquellos registros 
donde se identificó que, por un lado, correspondían a 
errores de indexación, y, por otro lado, tuvieran inde-
xación incompleta, teniendo que ambos factores limi-
taban la materialización del análisis bibliométrico, 
como herramienta de análisis de metadatos de la acti-
vidad científica. 

Se tuvo un segundo momento de exclusión deno-
minado elegibilidad, por medio del cual se excluye-
ron todos aquellos documentos que, una vez habían 
sido sometidos a la primera fase de exclusión, por 
medio de la cual se eliminaron registros según su 
indexación, se evidenció que no cumplieron con el 
enfoque de la investigación en términos temáticos, es 
decir, que no se constituían como textos relevantes 
para el análisis de la gestión de la información en 
salud, en tanto que no apuntaban al objetivo de inves-
tigación trazado. 

Fuente de información 

El diseño metodológico planteado para esta bi-
bliometría fue enfocado sustancialmente en fuentes 
secundarias de información, recopilando la informa-
ción científica a partir de la base de datos Scopus, ya 
que, de acuerdo con Visser et al. (2021) es una de las 
principales bases de datos académicas en la propor-
ción de metadatos científicos.  

Estrategia de búsqueda 

Por otro lado, para el proceso de búsqueda en la 
base de datos seleccionada como fuente de informa-
ción, se creó una ecuación de búsqueda especializada 
que permitiese abordar las diferentes combinaciones 
en que se pueden encontrar documentos sobre gestión 
de la información en la salud, usando sinónimos vali-
dados por tesauros reconocidos como el de la 
UNESCO, encontrando afinidad temática en los títu-
los o palabras clave de los artículos de la base de da-
tos, la ecuación en mención es la siguiente: 

(TITLE ({information management} AND health OR 
healthiness OR "well-being" OR healthfulness) OR TITLE 
({Health} OR "information management" AND "Facts 
management" OR " information administration")) OR 
(KEY ({information management} AND health OR health-
iness OR "well-being" OR healthfulness) AND KEY 
({Health} OR "information management" AND "Facts 
management" OR "information administration")) AND 
(ABS ({information management } AND health OR health-
iness OR "well-being" OR healthfulness) OR ABS 
({Health} OR "information management " AND " Facts 
management" OR " information administration") ). 
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Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA para revisiones de literatura. 

 
Gestión de datos  

Esto permitió obtener un total de 279 registros que 
fueron analizados con el apoyo de la herramienta 
ofimática Microsoft Excel; por medio de los cuales se 
procedió con el cálculo de indicadores de cantidad (en 
términos de los autores, revistas y países más produc-
tivos) e indicadores asociados con la calidad, exami-
nando el impacto de las citaciones por cada uno de los 
autores y las revistas.  

Proceso de selección 

Por último, una vez se aplicaron los criterios de 
exclusión a los 279 registros obtenidos por medio de 
la estrategia de búsqueda, se obtuvo un total de 215 
documentos que fueron utilizados para el análisis por 
medio de la herramienta ofimática designada para la 
gestión de datos. Este proceso, se resume en la Fig. 1, 
presentando un Diagrama de Flujo, de acuerdo con 
las indicaciones de la declaración PRISMA. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Partiendo de los indicadores propuestos en la me-
todología, se presentan a continuación los resultados 
para el análisis bibliométrico en el campo de la ges-
tión de la información en salud, a partir del cálculo de 
los indicadores bibliométricos de cantidad o produc-
tividad y calidad o impacto. 

Cantidad de publicaciones por año 

En cuanto a la cantidad de publicaciones o produc-
tividad anual presentada en la Fig. 2, los indicadores 
obtenidos muestran un incremento importante en el 
desarrollo de investigaciones sobre la temática de 
gestión de la información en la salud en períodos 
recientes, no obstante, el período de mayor auge del 
tema se presentó 35 años después de su revelación 
inicial en el contexto científico, precisamente en el año 
2021 con 25 artículos; destacándose así el periodo de 
2011 al 2021 como el de mayor número de publicacio-
nes referentes al tema, representando el 63,3% del 
total de la producción. 

Cantidad de publicaciones y citaciones por revistas 

En la Tabla 1, se muestran las 10 revistas con ma-
yor cantidad de divulgaciones acerca de la temática y 
las 10 revistas con el mayor número de citaciones por 
divulgación en el campo estudiado. Respecto a las 
revistas que más publican, en el primer puesto apare-
ció la revista Perspectives in Health Information Mana-
gement con 23 producciones. Esta revista tiene como 
objetivo publicar investigaciones académicas sobre 
prácticas de gestión de información de salud y pro-
porcionar contribuciones para la comprensión o mejo-
ra de los procesos y resultados de la gestión de la 
información de salud (AHIMA Foundation, 2022). 
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Figura 2. Cantidad de publicaciones por año. 

 
Tabla 1. Cantidad de artículos y citaciones por revista. 

Publicaciones por revistas        Cantidad Porcentaje 

Perspectives in health information management 23 10,7% 

Studies in Health Technology and Informatics 13 16,7% 

Health Information Management Journal 10 21,4% 

Topics in health information management 9 25,6% 

Methods of Information in Medicine 5 27,9% 

Journal of Allied Health 4 29,8% 

Health Informatics Journal 3 31,2% 

Health Information and Libraries Journal 3 32,6% 

Journal of the Health Information Management Association of Australia 3 34,0% 

International Journal of Medical Informatics 3 35,3% 

Citaciones por revista Cantidad Porcentaje 

Communications of the ACM 158 8,4% 

Journal of the American Medical Informatics Association 137 15,6% 

Health Informatics Journal 127 22,3% 

AMIA ... Annual Symposium proceedings / AMIA Symposium. AMIA Symposium 104 27,8% 

AHIMA, American Health Information Management Association 99 33,0% 

Human Communication Research 87 37,6% 

Journal of Medical Internet Research 87 42,2% 

Health Information Management: Integrating Information Technology in Health Care Work 79 46,4% 

International Journal of Medical Informatics 56 49,4% 

Medical care 52 52,1% 

 
El segundo lugar lo ocupó la revista Studies in 

Health Technology and Informatics con 13 documentos 
publicados, la cual se encarga de publicar investiga-
ciones de gran relevancia y calidad para el campo de 
la salud, incluyendo temas como: medicina de preci-
sión, aprendizaje automático, informática traslacional, 
sistemas inteligentes para médicos y pacientes, apli-
caciones móviles de salud, telecomunicaciones basa-
das en datos y tecnología de rehabilitación, sensores, 
tecnología doméstica inteligente y datos controlados 

por pacientes e Internet de las cosas (IOS Press, 2022). 
El tercer lugar fue para la Health Information Manage-
ment Journal con 10 publicaciones y la cual difunde 
investigaciones originales y opiniones relacionadas 
con la gestión y comunicación de información de sa-
lud (SAGE Publishing, 2022).  

Así mismo, en la Tabla 1 se pueden observar las 
revistas más citadas, en primer lugar, la revista con el 
mayor indicador de citaciones por publicación obtiene 
158 y corresponde a Communications of the ACM enfo-
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cada en ser una revista científica y comercial cuyos 
artículos publicados suelen ser resúmenes de investi-
gaciones relacionadas con áreas de informática y sis-
temas de información (Association for Computing 
Machinery-ACM, 2022). Después se ubica Journal of 
the American Medical Informatics Association con 137 
citaciones por publicación, la cual publica artículos de 
informática en las áreas de atención clínica, investiga-
ción clínica, ciencia traslacional, sistemas informáticos 
innovadores que ayudan al avance de la ciencia bio-
médica y promueven la salud educación, salud del 
consumidor, salud pública y política (OXFORD Aca-
demic, 2022). Luego se encuentra Health Informatics 
Journal con 127 menciones. Esta revista está orientada 
a la difusión de artículos en informática de la salud, la 
telemática, las profesiones de la salud, la informática, 
la ingeniería y la gestión (SAGE Journals, 2022). 

Así, al realizar la verificación con las revistas con 
mayores índices de producción, se destaca que dos de 
las revistas: Health Informatics Journal e International 
Journal of Medical Informatics coinciden en ambos re-
gistros, demostrando el alto impacto de los productos 
ofrecidos por esta publicación en el área del conoci-
miento indagada. 

Cantidad de publicaciones por autor 

De acuerdo con los hallazgos del estudio, 611 au-
tores son responsables de todas las publicaciones en 
gestión de la información en salud, en la Fig. 3 se 
puede observar los 10 autores con el mayor número 
de publicaciones asociados con el tema. El primer 
lugar, lo comparten cuatro investigadores con cinco 
publicaciones cada uno: Butler-Henderson K., es pro-
fesora y decana asociada de Salud Aplicada en la 
Universidad de RMIT en Australia y se interesa en 
generar y promover investigación de alta calidad en 
salud digital. Por su parte, Demiris G., es doctor en 
Filosofía en Informática de la Salud, es profesor uni-
versitario de la Universidad de Pensilvania en Esta-
dos Unidos y sus investigaciones se centran en explo-
rar formas innovadoras de utilizar la tecnología para 
apoyar a los pacientes y sus familias en varios entor-
nos y en la detección del comportamiento, tecnologías 
de hogar inteligente e internet de las cosas para pro-
mover la independencia de los adultos mayores. Fen-
ton S.H., es decana asociada de Asuntos Académicos 
de la Escuela de Informática Biomédica y se interesa 
en la investigación sobre innovación en la industria 
de la educación superior y gestión de datos, gestión 
de atención médica y soporte de decisiones clínicas. 
Mientras que Houser S.H., es doctora en comporta-
miento de salud y epidemiología de la Escuela de 
Salud Pública de la UAB y es profesora del Departa-
mento de Administración de Servicios de Salud y es 
científica asociada en el Centro de Investigación del 

SIDA de la Universidad de Alabama en Birmingham 
(UAB). Principalmente investiga temas relacionados 
con información y salud, gestión informática, epide-
miología, salud global, atención médica y salud de la 
población. 

También se resalta, que estos 10 autores constitu-
yen el 1,64% de los 611 autores identificados en este 
análisis y su producción representa el 35,2% del total 
de publicaciones, lo cual evidencia que la investiga-
ción esta descentralizada y dispersa con la aparición 
de muchos investigadores que se van adhiriendo a la 
temática. 

Cantidad de citaciones por autor 

Así mismo, en la Fig. 4 son revelados los indicado-
res de impacto o influencia, permitiendo identificar 
los 10 autores que registran el número más alto de 
citaciones sobre la temática en cuestión. Sin embargo, 
siguiendo lo expuesto por (McAleer et al., 2018), este 
factor de impacto es discutible y no indica precisa-
mente la calidad con respecto a la información conte-
nida en el texto, sino que hace referencia al impacto 
del documento en el entorno científico a nivel general, 
puesto que, alrededor del indicador intervienen di-
versos elementos: prestigio del autor, institución o 
país de origen, lo novedoso o particularidades del 
tema analizado, entre otros; componentes que pueden 
influir en cierta medida en la valoración de las cita-
ciones en cuanto a la calidad. 

No obstante, en esta investigación se emplearon 
este tipo de indicadores con el objetivo de evaluar el 
impacto de los autores y sus contribuciones al campo 
de conocimiento. En total se registraron 6693 citacio-
nes para el total de producción analizada. En este 
orden de ideas, Civan A. y Pratt W., se encuentran en 
el primer lugar con 228 citaciones cada uno. Estas dos 
profesoras e investigadoras asociadas a la Universi-
dad de Washington se interesan por temas como in-
formática biomédica y educación médica. Seguido, el 
segundo lugar del ranking lo comparten los autores 
Skeels M. y Unruh K., con 158 citaciones cada uno. 
Por un lado, Skeels M., estudia un doctorado en in-
formática biomédica y educación médica y es profeso-
ra e investigadora en la Universidad de Washington. 
Por otro lado, Unruh K., es investigadora de la Biblio-
teca Nacional de Medicina, división de Informática 
Biomédica y de Salud, en la Facultad de Medicina de 
la Universidad de Washington. 

Cabe anotar que, de los 10 autores analizados su 
número de citas representan el 22,4% de las citas ob-
tenidas, lo cual indica también que el impacto o cali-
dad de la investigación esta descentralizada y disper-
sa ya que los documentos que van generando mayor 
impacto no están concentrados en pocos autores. 
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Figura 3. Cantidad de publicaciones por autor. 

 

 

Figura 4. Cantidad de citaciones por autor. 

 
Adicionalmente, se revisaron los dos indicadores 

para ver si había autores que ostentaban la mayor 
cantidad de publicaciones y la referida calidad de los 
productos conforme a la cantidad de citas obtenidas, 
pero ninguno de los investigadores aparece registrado 
en los hallazgos de los dos factores examinados. 

Tipo de publicación 

Además, es preciso analizar la productividad se-
gún el tipo de producto, en este caso, la mayor pro-
porción de divulgaciones corresponde a artículos de 
investigación con el 77,42% de la totalidad de las pu-
blicaciones, lo que indica que es el mecanismo más 
común para el intercambio de conocimiento entre los 
diversos actores de la comunidad científica. Seguido 
se ubican las actas de conferencias con un 19,71% de 
participación. Estos eventos permiten estar informa-
dos frente a la posible variación o novedad del tema, 
convirtiéndose en fuente de discusión entre los exper-
tos, prolongando la validez y vigencia en el contexto 
científico. El 2,87% restante de participación se divide 
entre libros, capítulos de libros y notas. 

Cantidad de publicaciones por institución 

Respecto a la productividad de las instituciones, 
en la Fig. 5 puede observarse que las publicaciones 
son producidas por 160 instituciones, de estas, 112, es 
decir, el 70% elabora el 80,08% de las divulgaciones, 

demostrando que no se aplica en este caso la Ley de 
Pareto. Por tal motivo, en esta situación, al efectuar la 
división del porcentaje de universidades conforme al 
nivel de importancia (cuartiles), se verifica que el 
8,1% de las instituciones publica el 25,73% de los ar-
tículos. De igual forma, el análisis arrojó que el 62,5% 
de las instituciones difunde el 75,10% de los produc-
tos. 

Adicionalmente, se evidencia que las diez prime-
ras universidades logran el 34,65% de los artículos, 
siendo la Universidad de Sydney la que ostenta la 
mayor cantidad con 9 documentos; la Universidad de 
Washington, en Seattle aparece en el segundo puesto 
con 7 publicaciones; en el tercer lugar están la Univer-
sidad de Pittsburgh y la Iran University of Medical 
Sciences con 6 documentos. 

Cantidad de publicaciones por países 

En el análisis de los países con un avance significa-
tivo en la producción en este campo del conocimiento 
se establece que son en total 36 naciones que publican 
sobre el tema. El 27% origina el 68,60% de las produc-
ciones. En la Fig. 6, se revela que el país más destaca-
do es Estados Unidos con 96 publicaciones, en segun-
do lugar, con una considerable diferencia aparecen 
Australia y Reino Unido con 12 documentos respecti-
vamente; posteriormente se ubica Irán con 11 publica-
ciones. Además, los 10 países que ostentan los prime-
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Figura 5. Cantidad de publicaciones por institución. 

 

 

Figura 6. Cantidad de publicaciones por países. 

 
ros puestos producen 166 publicaciones lo que equi-
vale al 53,95% del total de documentos, de ahí el 
63,9% genera dos a menos publicaciones cada año. 
Cabe resaltar que solo un país latinoamericano, Cuba 
se encuentra en el listado con nueve contribuciones. 

Dinámica de palabras clave y evolución y análisis de 
tendencias temáticas 

 La realización del estudio bibliométrico sobre ges-
tión de la información en salud ha permitido generar 
una discusión de la dinámica de las palabras claves, 
es decir, por una parte, en cuanto a términos crecien-
tes, decrecientes y emergentes (revisando el número 
de repeticiones) y por otra parte, en cuanto a evaluar 
el impacto (revisando el número de citas) de las pala-
bras clave, las cuales a su vez permiten trazar una 
agenda investigativa en el campo de la gestión de la 
información en salud para la comunidad científica 
interesada por incursionar y continuar fortaleciendo 
este campo de conocimiento.  

Para este análisis de dinámica de palabras clave se 
consideraron los 422 términos clave que se encontra-
ron en los 215 manuscritos y que sirvieron de referen-
cia para la realización del estudio. De allí se identifi-

can 3 temáticas emergentes en el campo de conoci-
miento, las cuales fueron estimadas por los investiga-
dores como sobresalientes, debido a que su frecuencia 
de repetición fue mayor a 30 dentro de los descripto-
res clave de los artículos consultados: Information and 
Knowledge Management, Educative model/Curriculum 
design, Information Seeking Behavior, tal como se puede 
apreciar en la Fig. 7. 

Así, con base en lo anterior, la Fig. 7 muestra las 14 
palabras clave más frecuentes en la literatura, desta-
cando el concepto Información y Gestión del Conocimien-
to (information and knowledge management) se encuentra 
en el primer lugar con 45 repeticiones en las publica-
ciones. Seguido por Modelo educativo/diseño de currículo 
(educative model/curriculum design) con 41 publicacio-
nes. El tercer lugar lo ocupa, el término Sistema de 
diseño colaborativo (collaborative design system) con 30 
coincidencias en la literatura. 

La gestión del conocimiento (GC), se ha consoli-
dado como una estrategia que convierte el capital 
intelectual de las organizaciones en mayor producti-
vidad, valor añadido e incremento de la competitivi-
dad, lo cual es posible a través de la producción, dis-
tribución, almacenamiento, evaluación, disponibili 
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Figura 7. Dinámica de palabras claves en el campo de conocimiento de la gestión de la información en salud.  

 
dad, transferencia y puesta en práctica del conoci-
miento; que es resultado, tanto de la información pro-
veniente del exterior, como de la creada por los pro-
pios agentes internos de las organizaciones (Abeyse-
kera, 2021).  

En este sentido, para Masár y Ondria (2022), que el 
sector sanitario la gestión de la información y el cono-
cimiento es una de las actividades clave de las diver-
sas organizaciones que confluyen en éste -prestadores 
de servicios, aseguradores, entidades reguladoras del 
Estado-, no sólo por los beneficios que genera en el 
adecuado funcionamiento de la organización, sino 
también por el impacto que puede generar en el mejo-
ramiento de la calidad asistencial, la equidad en la 
provisión de servicios, la eficiencia en la gestión y 
como meta final, en el estado de salud de los ciuda-
danos. Ello, es relevante en contextos como el lati-
noamericano, donde la inversión en salud es un tema 
neurálgico de las agendas políticas ante Estados con 
falencias en sus estructuras sociales, políticas y eco-
nómicas. Ejemplo de esta tendencia clave son los es-
tudios en los que se aborda el uso de la gestión y ad-
ministración de la información de los usuarios de 
diversos servicios en salud. En el estudio adelantado 
por Ancker et al. (2015) se usa la administración de la 
información de salud como una herramienta para que 
los pacientes puedan contar con la información nece-
saria para sus cuidados, como por ejemplo horarios e 
medicamentes y porciones de su historial médico. 
Otro ejemplo es el denominado Health@Home que se 
suma como una estrategia en donde se le da partici-
pación al mismo usuario para interactuar y recopilar 
información de su propio estado de salud y hacer un 
monitoreo continúo haciendo uso de interfaces gráfi-
cas y digitales que se instalan en el hogar de los pa-
cientes (Moen y Flatley, 2005). 

Así pues, la literatura también ha estudiado las di-
námicas en las instituciones que ofrecen estos servi-

cios en salud y como se han integrado estrategias y 
métodos para implementar de mejor manera avances 
en la gestión de la información y el conocimiento. En 
el estudio realizado por Johnson y Tashiro (2013), se 
expone que, dado las dinámicas casi caóticas de los 
sistemas de información en las unidades de atención 
médica, la implementación de mejores formas de ad-
ministrar la información se hace necesaria, para mejo-
rar la comunicación médico-paciente, pero también 
explorar nuevas formas, como la atención interprofe-
sional colaborativa de los proveedores centrada en el 
paciente. También, existe la necesidad de formación 
en la administración de la información en salud, que 
pueda responder a las necesidades propias del sector 
y aprovechar las ventajas que supone (Reza y Nazari, 
2011). 

Al respecto, cabe destacar que, en las ciencias de la 
salud, el conocimiento explícito corresponde a los 
resultados obtenidos de la investigación científica, ya 
sea clínica o de evaluación de los servicios sanitarios, 
que se publica de manera formal como artículos cien-
tíficos en revistas biomédicas, como revisiones siste-
máticas o narrativas, guías de práctica clínica o como 
informes de agencias de evaluación. Para ejemplificar, 
la investigación de Springman (2011), presenta la 
necesidad de la integración de los sistemas de infor-
mación en anestesia donde los proveedores integren 
sistemas de información con las instituciones a las que 
proveen para poder hacer un trabajo conjunto de aná-
lisis, útil para ambos y, mejorar sus relaciones y servi-
cios. Sin embargo, ha de considerarse que, pese a la 
existencia de conocimiento, los profesionales de di-
versas áreas de la salud que toman decisiones, aun-
que altamente cualificados, no poseen las habilidades 
para interpretar y evaluar correctamente la informa-
ción que se les proporciona (Teklegiorgis et al., 2016), 
lo que devela la importancia existente en el actual 
contexto por gestionar la información y el conoci-
miento disponible. 
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Sobre el término Modelo educativo/diseño de currículo 
(educative model/curriculum design), se puede apreciar 
los modelos educativos y la forma como se diseñan 
los currículos constituyen una temática emergente 
que precisa cada vez mayor atención en la gestión de 
la información en salud. Es claro que los desafíos para 
la salud pública en el siglo XXI son muy diferentes 
respecto de siglos anteriores, por lo cual los cambios 
emergentes exigen nuevas perspectivas para el abor-
daje de la educación en salud pública.  

Respecto a la incorporación de aspectos como la 
formación en los sistemas de información en salud en 
los diferentes programas, se hace énfasis en el uso de 
diferentes métodos y recursos como materiales didác-
ticos comunes, ejercicios sobre áreas clínicas específi-
cas, cooperación entre grupos nacionales e internacio-
nales, uso de plataformas colaborativas, abordar los 
diferentes niveles de conocimiento de los estudiantes 
y garantizar suficiente financiación para actividades 
conjunta (Ammenwerth et al., 2017). Luego, dado el 
avance en la gestión de la información de salud que 
ha venido evolucionando en todo el mundo, se re-
quiere tener una evolución en torno a los programas 
de capacitación en los temas relacionados, con el fin 
de satisfacer la creciente aplicación de las TIC en el 
sector de la salud (Olusesan et al., 2016). 

Así, según Begg et al. (2014), los elementos clave 
de un programa educativo incluyen el conocimiento 
de la función de la salud pública en una sociedad 
exitosa, la familiaridad con los desafíos de la salud a 
nivel mundial y local, así como los métodos para la 
investigación y la práctica; solucionando problemas 
complejos, la capacidad de pensar críticamente, habi-
lidades de liderazgo, innovación y trabajo en equipo; 
convirtiéndose así los modelos educativos en un as-
pecto fundamental en la formación de recurso hu-
mano capacitado para gestionar apropiadamente los 
altos volúmenes de información disponible en el ám-
bito sanitario.  

Respecto a Sistema de diseño colaborativo (collaborati-
ve design system), los profesionales de la salud trabajan 
en un entorno cada vez más orientado hacia el desa-
rrollo de sinergias con otros pares, creando la necesi-
dad de desarrollar un trabajo cooperativo con soporte 
informático. No en vano, el terreno común de trabajo 
entre los desarrolladores de Tecnologías de la Infor-
mación y la Comunicación -TIC- y los profesionales 
de la salud incluye rutinas de trabajo, demandas de 
información y otras condiciones previas centrales a 
nivel clínico, en donde las ciencias computacionales y 
medicas se unen para proveer mejores resultados en 
torno el tratamiento y análisis de la información que 
se vuelve de vital importancia en la sociedad del co-
nocimiento en donde la adopción de registros electró-
nicos se vuelve más común (Dorsey et al., 2015). Estas 

sinergias son especialmente importantes cuando se 
desarrollan sistemas para apoyar complejos procesos 
de trabajo cooperativo, donde el personal con diferen-
tes profesiones y objetivos debe garantizar la conti-
nuidad del cuidado para el paciente (Filander-Caratar 
et al., 2020). También, los usuarios tienen que estar 
involucrados en el proceso de desarrollo de estos 
sistemas de información, ya que esto constituye el 
momento de verdad de la prestación del servicio, por 
lo que se precisa no sólo de los conocimientos del 
accionar técnico -de los profesionales de la salud-, 
sino también, de los usuarios como receptores del 
servicio; lo que se afianza en hallazgos de otros auto-
res como (Guinez-Molinos et al., 2021), quienes han 
identificado como una inversión apropiada lograr una 
estrecha colaboración y entendimiento mutuo entre 
los desarrolladores del sistema y proveedores. 

Los diferentes proyectos para el diseño de sistemas 
colaborativos, con las entidades del gobierno, se vuel-
ven una gran ayuda cuando se trata de situaciones y 
problemáticas que abarcan una mayor cantidad de 
información, la cual se requiere analizar para poder 
ofrecer soluciones más detalladas y asociadas a la 
población de salud pública, tal como lo plantea el 
estudio de Green et al. (2018). Otras acciones para la 
integración y el trabajo sobre sistemas colaborativos 
se centran en el uso de sistemas de información geo-
gráfica como una ayuda para el análisis de los regis-
tros de salud con el fin de poder gestionar mejores 
estrategias para la promoción de programas de salud 
pública, identificando los sectores que necesitan ma-
yor respaldo y cuidado (Lucena y Vale, 2013). 

Impacto de las palabras clave 

Por otro lado, a partir del cruce de la información 
indexada en la base de datos seleccionada, se realizó 
un gráfico que permite plasmar las principales pala-
bras clave en la temática en un plano cartesiano don-
de el eje X o eje horizontal se refiere la cantidad de 
citaciones, mientras que el eje Y o eje vertical, indica el 
año promedio en que cada término ha sido utilizado. 
En ese sentido, por medio de la Fig. 8 se observa que 
el principal cuadrante del plano cartesiano planteado 
es el Cuadrante I, donde se evidencia un único término 
que se posiciona, no solo entre los más citados, sino 
entre los más actuales, este es Qualitative Research 
(investigación cualitativa), representando el término 
más relevante y de mayor impacto en los últimos 
años. 

Posteriormente, a partir del Cuadrante II se relacio-
nan aquellos términos que, si bien no son los más 
citados en la actualidad, se posicionan entre los tér-
minos más vigentes, es decir, que han sido sometidos 
a investigación con mayor frecuencia en los últimos 
años, estos son: Social Media (medios de comunicación 
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Figura 8. Vigencia y relevancia de las palabras clave 

 
social), Electronic Health Records (registros electrónicos de 
salud), Data Analytics (análisis de datos), Conceptual 
Framework (marco conceptual), Older Adults (adultos 
mayores), Electronic Medical Records (registros médicos 
electrónicos) y Technology Acceptance Model (Modelo de 
Aceptación tecnológica – TAM). 

Luego, el Cuadrante III contiene las palabras clave 
que, por un lado, no han adquirido un impacto o re-
levancia significativa en la academia a partir de un 
bajo número total de citaciones, y por otro lado, no se 
posicionan entre las palabras clave que se han abor-
dado con mayor frecuencia en los últimos años, por lo 
que, se puede inferir un poco protagonismo en el 
desarrollo teórico o literario de la temática en el futu-
ro próximo, y por consiguiente, no deben categorizar 
o representar la agenda investigativa. Entre estos 
conceptos se tienen Information technology (tecnologías 
de la información), Electronic patients portals (portales 
electrónicos de pacientes), User perceptions (percepciones 
del usuario), Triangulation (triangulación), Management 
(gestión), entre otros. 

Por último, el Cuadrante IV se refiere a aquellos 
conceptos que han presentado importancia en el 
cuerpo literario sobre gestión de la información en 
salud en la base de datos Scopus, lo que se ha refleja-
do en el número de citaciones, pero que, a su vez, ha 
perdido vigencia y protagonismo en las investigacio-
nes más recientes sobre la temática. En otras palabras, 
estos conceptos fueron importantes para entender los 
matices de la temática en tiempos pasados, siendo 

base importante del estado de la literatura actual, 
pero que no representan conceptos que deban ser 
analizados con frecuencia en el futuro próximo, como 
lo son Health Information Seeking (búsqueda de infor-
mación de salud) y Digital Divide (divisoria digital). 

Evolución de la temática en el tiempo 

De acuerdo con el análisis realizado en el estudio 
bibliométrico, es posible observar los avances frente a 
la gestión de la información en el área de la salud, la 
gestión de recursos y, la adaptación al cambio tecno-
lógico a lo largo de su evolución. La Fig. 9 expone los 
periodos examinados y agrupados según los cambios 
y similitudes entre las temáticas identificadas en este 
análisis. 

En los primeros años (1980 y 1990), el aumento de 
las enfermedades, la demanda de atención de calidad 
por parte de los pacientes y el creciente número de 
hospitales y clínicas, fueron los temas comunes que 
dieron paso al crecimiento general de la tecnología 
para los registros médicos electrónicos. Es decir que, 
la investigación en el campo de la gestión de la infor-
mación en salud ha avanzado gradualmente, pasando 
de estudios que exploraron los factores que facilitan e 
inhiben la transferencia total o parcial de la informa-
ción útil para la toma de decisiones y la ejecución de 
acciones, relacionadas con la salud de una persona, 
paciente o un conjunto de la población; para concen-
trarse en la creación de medios para almacenar infor-
mación recibida de los pacientes en una base de datos
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Figura 9. Evolución de la temática en el tiempo. 

 
(McCutcheon y Schumacher, 1994) y en el uso de fil-
tros de seguridad para bloquear el acceso a intrusos 
como se evidencia en el periodo de 1990-2000.  

Por su parte, la investigación entre el periodo 
2001-2016 ha incluido estudios que pretendían expli-
car la evolución e impacto de implementar normas de 
seguridad hacia el manejo de los datos, sistemas inte-
ligentes, confiables y eficientes que permitan la bús-
queda de información en cualquier lugar y por cual-
quier persona (Civan et al., 2006; López et al., 2005), y 
por último para el periodo 2011-2021 han emergido 
formas de intercambio de información electrónica 
entre las aplicaciones médicas (Ancker et al., 2015) 
cuya finalidad es hacer más eficientes los servicios de 
salud (Usak et al., 2020) y hacer frente a las necesida-
des de monitoreo, atención remota y de virtualidad 
que demandó la pandemia por la COVID-19 (Kronen-
feld y Penedo, 2021). Por ello, con base en lo presen-
tado en la Fig. 9, se ha generado una agenda de inves-
tigación con la intención de guiar la evolución e iden-
tificación de tendencias investigativas en la gestión de 
la información de salud y de esta manera potenciar 
las acciones que giran alrededor de esta temática des-
de diversos actores del sector sanitario -

universidades, prestadores de salud, aseguradores y 
el Estado. 

Agenda de investigación 

Considerando lo expuesto en la Fig. 9 y los resul-
tados analizados, se presenta a continuación una 
agenda de investigación que proporciona recomenda-
ciones sobre los factores que deben tenerse en cuenta 
para favorecer la evolución del desarrollo de los sis-
temas de almacenamiento y gestión de la información 
en salud, convirtiéndose en una guía para futuras 
investigaciones en este campo de conocimiento. 

En primer lugar, considerando el crecimiento de la 
población y el notable incremento en el número de 
pacientes, así como la presión de los profesionales de 
la salud y el personal de las instituciones prestadoras 
de servicios en el sistema sanitario en general, se vie-
ne trabajando en una alternativa que consiste en im-
plementar sistemas que simplifiquen el acceso a la 
información del paciente por medio de soluciones de 
código abierto, dado que, las entidades en el siglo XXI 
se caracterizan por enmarcarse en contextos donde 
prima cada vez más la gestión del conocimiento, co-
mo herramienta que permita optimizar el tiempo y 
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automatizar las actividades fundamentales del mane-
jo de la información. 

Seguido, se resalta que las tendencias recientes, al-
gunas aceleradas por la pandemia de COVID-19, 
plantean algunos desafíos a futuro en cuanto a la ne-
cesidad de una reconfiguración de la política de salud 
en cada nación con respecto a mejorar el acceso equi-
tativo y la inclusión a servicios de salud de calidad 
para los grupos de edad avanzada y las poblaciones 
más vulnerables. Sin duda, la telemedicina se proyec-
ta como tema permanente para dar respuesta a esta 
situación. 

Con respecto a la transferencia total o parcial de la 
información de los pacientes para la toma de decisio-
nes, tanto el contraste con lo estudiado por (Pawar et 
al., 2022), así como los hallazgos de la investigación, 
señalan la importancia de establecer coherencia entre 
los procesos normativos, el uso de recursos y herra-
mientas tecnológicas en la administración de la in-
formación, dado que, los procesos de gestión incluyen 
una búsqueda de interoperabilidad entre sistemas y 
plataformas para el intercambio de recursos, lo que ha 
sido viable a través de iniciativas tanto públicas como 
privadas, por ello, surge la necesidad de alinear todas 
las iniciativas y proyectos que tienen impacto en la 
salud y fomentar el carácter multidisciplinar y colabo-
rativo en el uso de recursos digitales para el área de la 
salud. 

Por otra parte, la conexión existente entre las he-
rramientas sincrónicas y asincrónicas en el área de la 
salud puede ser potenciada a través del mejoramiento 
de infraestructuras tecnológicas y aporte de incenti-
vos para invertir (Deng et al., 2022). De forma similar, 
las políticas de los gobiernos deben apoyar estas me-
didas atacando las barreras al ahorro y a la inversión; 
facilitando el acceso a la tecnología, los mercados y 
los servicios financieros; reforzando la capacitación 
del recurso humano en hospitales y centros de aten-
ción médica y reduciendo la vulnerabilidad a la segu-
ridad de la información. 

En cuanto al almacenamiento y recuperación efi-
ciente y segura de los datos, emerge una tendencia 
por lograr una estrecha colaboración y entendimiento 
mutuo entre los desarrolladores del sistema y pro-
veedores, creando con esto una red de colaboración, 
apoyo y cobertura en temas relacionados con la salud 
de los ciudadanos en general, coherentemente con lo 
identificado por otros estudios recientes como el de 
Kim (2023) con relación a la importancia de la gestión 
segura de la privacidad en la gestión de la informa-
ción de salud. Además, resulta interesante ver como a 
la luz de los resultados arrojados por el estudio bi-
bliométrico, las diversas investigaciones sugieren que 
se realicen cambios culturales alrededor del ámbito de 

la salud, fortaleciendo la familiaridad con los desafíos 
de la salud no solo a nivel local, sino también a nivel 
mundial, sustentando que, los sistemas de salud ac-
tuales se han convertido en un motor de transforma-
ción social y sus acciones deben reflejar un código 
internacional de carácter no comercial que permita 
que los sistemas de información no estén aislados, 
sino que dialoguen entre sí y se potencien unos a 
otros. 

Finalmente, el trabajo futuro a considerar incluye 
un meta- análisis de las herramientas para la toma de 
decisiones y las infraestructuras de Cloud (nube) para 
el área de la salud, a fin de proponer un modelo que 
permita vincular el componente tecnológico a todos 
los centros de atención médica que registren grandes 
y pequeños volúmenes de información, teniendo en 
cuenta el contexto político, cultural, económico y so-
cial al que se incorporará a fin de reforzar la labor 
gubernamental en lo relativo a la planificación infor-
macional para el desarrollo de la industria médica, así 
como el fortalecimiento de las políticas gubernamen-
tales en materia sanitaria y que, además, protagonice 
la labor de los estudiantes universitarios o los adultos 
jóvenes emergentes dentro del campo de la gestión de 
la información en la salud (Smith y Masters, 2023). 

Limitaciones del estudio 

Aunque los resultados de este trabajo aportan al 
cuerpo teórico de la temática examinado la evolución 
y tendencias de investigación en el área de gestión de 
la información en salud, los hallazgos presentan al-
gunas limitaciones. En primer lugar, este estudio uti-
liza un método cuantitativo para la revisión de las 
publicaciones en la temática analizando los datos 
bibliográficos asociados, pero no examinando a pro-
fundidad los resultados de las investigaciones. Por lo 
que, estos resultados se limitan a una agenda de te-
máticas generales que resalta áreas de enfoque de 
investigación para desarrollar el campo de conoci-
miento sin ser una síntesis de los resultados de cada 
artículo. Así, examinar el impacto y resultados de las 
investigaciones en la temática puede ser abordado por 
otros estudios. 

En segundo lugar, puede existir sesgo o subjetivi-
dad frente a los criterios de inclusión y exclusión de 
los registros, puesto que, los autores tuvieron en 
cuenta para el análisis: el título, los resúmenes, pala-
bras clave y la declaración PRISMA para asegurar que 
los artículos si pertenecieran al campo temático, de 
este modo se pudo haber excluido artículos científicos 
de alta calidad que no cumplían con estos criterios 
subjetivos. Así mismo, solo se utilizó bases de datos 
Scopus, pero otras bases de datos pueden ser impor-
tantes para captar las tendencias temáticas existentes 
como Web of Sciences, Google Scholar, PubMed, IEEE 
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Xplore, ProQuest o EBSCO, por lo que, se recomienda 
ampliar la búsqueda incluyéndolas. 

En tercer lugar, propio a los indicadores bibliomé-
tricos de citación hay una limitación, ya que el análisis 
de citas favorece a los estudios y autores más antiguos 
y deja en desventaja los investigadores nuevos del 
campo temático. Dado que, según Paz et al. (2021) 
entre más antigua sea una publicación mayor será la 
probabilidad de ser citada por otro estudio. Por últi-
mo, otra limitación identificada es que este estudio no 
aborda el análisis de red o de acoplamiento bibliográ-
fico de elementos como autores, países y publicacio-
nes por lo que futuras investigaciones podrían hacerlo 
para complementar estos hallazgos. 

CONCLUSIÓN 

Por otro lado, el análisis de la evolución de la pro-
ducción en el campo de la gestión de la información 
en salud permitió identificar tres periodos relevantes 
1980-2000, 2001-2010 y 2011-2021, de los cuales surgen 
nuevas rutas en las que se deberá profundizar el ejer-
cicio investigativo como: la reconfiguración de las 
políticas de salud, diseño y uso colaborativo de recur-
sos digitales, telemedicina, meta- análisis de las he-
rramientas para la toma de decisiones y las infraes-
tructuras de Cloud (nube). 

Las investigaciones alrededor de la gestión de la 
información en salud son un campo que ha desperta-
do paulatinamente el interés de la comunidad cientí-
fica, especialmente a partir del año 2011, con contri-
buciones relevantes por parte de autores y universi-
dades de naciones desarrolladas -salvo por Cuba e 
Irán que aparecen entre los países con mayor produc-
ción en este campo temático. Ello, refleja un saldo 
pendiente desde la región latinoamericana en las in-
vestigaciones en esta área de conocimiento. 
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